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ANAR RUSTAMLI Hadaf auditoriya baladgisi

Hoadof auditoriya nadir?

Hadaf auditoriya mahsul va ya xidmsatinizdan fayda alma ehtimali yUksak olan, oxsar problem, baslama
sababi va garar davranisi paylasan insan va ya biznes qrupudur. Demoqrafiya baslangicdir; real se¢cim
Ucun problem taciliyi, cari alternativ, garar salahiyyati va 6dema davranisi lazimdir.

Vacib farq: '25-45 yas, Baki, sahibkar' segment deyil. 'Son 6 ayda komanda béyuduyl GgUn potensial
mustarilarin al ils izleanmasinds itki yasayan 5-20 nafarlik B2B xidmat biznesinin tasisgisi' davranisa

asaslanan segmentdir.

5 marhalali is sistemi

Marhala Natica Subut

1. Farziyya 3-5ilkin segment Mévecud satis ve muUsahida
2. Prioritet Bir @sas segment Problem, tacililik, ¢ixis, dayar
3. MUsahibs 10-15 real davranis geydi Son konkret hadisa

4. Sintez JTBD, etiraz, baslama sababi, garar vahidi Tokrarlanan ifadalar

5. Test Mesaj va taklif sinagdi Cavab, muracist, satis
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1. ilkin segment forziyyalori

On ¢ox bes segment yazin. Segmenti mahsulunuzla deyil, yasadigi problem va garar konteksti ils tasvir
edin.

Segment Problem Baslama sababi Cari alternativ Qorar veran Dayar Subut

Farziyyeo suallari

[] Bu segment problemi son 30 gunds yasaylbmi?

[] Problem is, vaxt, galir, risk va ya reputasiyada dlguls bilan tasir yaradirmi?
[]1 Problemi hall etmak Uc¢lUn hazirda pul ve ya vaxt xarclayirmi?

[] Qerar veran saxsa ¢ixis yolumuz varmi?

[ ] Hallimizin naticasini 30-90 gunda gostara bilarikmi?
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2. Segment prioritet skoru

Har meyari 1-dan 5-a gadar giymatlondirin. ©n yuksak bal avtomatik 'dogru bazar' deyil; ilk mUsahibs va
test prioritetini gostarir.

Meyar 1 bal 3 bal 5 bal Bal
Problem taciliyi Nadir MUntazam indi hall taleb edir

Maliyyas tasiri Namalum Orta Aydin va olgulan

Cixis imkani Catin Qisman Birbasa kanal

Qorar surati 6+ ay 1-3ay 30 gun

Odamea gabiliyyati Zaif Uygun ola bilar Budca hazirdir

Hall uygunlugu Asagl Qisman GUcla

Etibar subutu Yoxdur Uygunlasdirila biler Real nUmuna var

20 baldan asagi: 6yrenma segmenti. 20-27: mUsahibs ve mesaj testi. 28+: satis/pilot testi. Hoddlari
biznesiniza uygun dayisin.

anarrustamli.com 03



ANAR RUSTAMLI Hadaf auditoriya baladgisi

3. Mlstari musahibasi

MUsahiba maqgsadi ideyanizi bayandirmak deyil. Son real hadisani, cari muvaqqgati halli, tasiri ve garar
prosesini anlamaqdir.

30 daqigalik axin

Daqiqa Blok Sual / magsad

0-3 Acllis Magsadi izah edin; satis etmadiyinizi deyin; qeyd icazasi alin.
3-10 Son hadisa Bu problemi son dafs na vaxt yasadiniz? Addim-addim na oldu?
10-17 Cari hall Na etdiniz, kim kémak etdi, hansi alatden istifads etdiniz?

17-23 Tosir Vaxt, xarc, gecikma, galir ve riskda na dayisdi?

23-27 Qorar Yeni hall se¢saydiniz kim garar verar, hansi meyar vacib olardi?
27-30 Yekun Nayi sorusmadim? Kimla danismagimi tdvsiys edardiniz?

15 asas sual

[] Bu problemi son dafe na vaxt va hansli vaziyystde yasadiniz?
[]1 O anda na etmaya galisirdiniz?

[1ilk olarag na etdiniz? Sonra na bas verdi?

[] Hazirda problemi hansi alat, insan ve ya muvaqqgati hall ila idars edirsiniz?
[]1 Bu hallin an ¢atin ve yorucu hissasi nadir?

[] Problem bir ayda neca dafe takrarlanir?

[ ] Vaxt, xarc va gecikma baximindan tasiri nadir?

[] Hall olunmasa an pis real natica nadir?

[] ©vval basqga hall sinamisiniz? Niye kifayat etmadi?

[1Yeni hall tgUn garari kim verir, kim tasir edir, kim istifade edir?
[] Hall segarkan an vacib U¢ meyar nadir?

[] Risk va ya tahlUkasizlik narahatligi varmi?

[ ] BUdca neca tasdiglenir va hansi aralig realdir?

[]ilk 30 ginda hansi natica sizs 'bu islayir' dedirdar?

[] Bu mévzuda basqga kimls danismagimi tévsiys edardiniz?
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4. Qeyd va sintez sablonu

Saha Musahibadan stubut Natica / qarar
Son real hadise
istifadacinin 6z ifadasi
Baslama sababi

Cari muvaqggsati hall
Vaxt/xarc tasiri

9sas etiraz

Qarar meyari

Qorar vahidi

Ugur gostaricisi

Acliq sual

Eyni ifada an azi 3 fergli musahibada takrarlananda onu takrarlanan nimuna kimi geyd edin. Tok
musahibani bazar hagigati saymayin.
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5. Jobs To Be Done (JTBD)

JTBD insanin mahsul alma sababini demoqrafiya yox, iralilayis kontekstinda izah edir.

JTBD cumlosi

[Vaziyyst] bas verands, [motivasiya] U¢un [isi] gérmak istayiram ki, [arzulanan naticaya] ¢ata bilim.

Doldurma sahasi

Blok

Vaziyyat
Uzaglasdiran sebab
Calbedici natice
Narahatliq

Vardis

Praktik ehtiyac
Emosional ehtiyac

Sosial ehtiyac
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Sual

Dayisiklik ehtiyaci hansi hadisads yaranir?
Cari hallin hansi agrisi insani uzaglasdirir?
Yeni naticanin hansi faydasi calb edir?
Dayisiklikda hansi risk gorxudur?

Hansi vardis va sistem kdéhna halli saxlayir?
Praktik olarag na etmak istayir?

OzUnU necs hiss etmak istayir?

Basqgalarina neca gérinmak istayir?
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6. Qorar vahidi va satinalma yolu

B2B-das istifadagi ile alici cox vaxt eyni sexs deyil. Mesaj va subut har rol G¢Un ayrica hazirlanmahdir.

Rol Na istayir Nadan gorxur Hansi stibut lazimdir Mesaj
istifadaci

Daxili tarafdar

Qorar veran

Maliyya

iT/tahlUkesizlik

HUqug / uygunlug

Satinalma marhalalori

[] Problemi tanima: hansi sual, hansi mazmun va hansi harakat ¢agirisi lazimdir?

[] Alternativ axtarisi: hansi sual, hansi mazmun va hansi harakat ¢cagirisi lazimdir?

[] Qisa siyahi: hansi sual, hansi mazmun va hansi harakat ¢agirisi lazimdir?

[] Risk va subut yoxlamasi: hansi sual, hansi mazmun va hansi harakat ¢cagirisi lazimdir?

[ ] Budca/tasdig: hansi sual, hansi mazmun va hansi harakat cagirisi lazimdir?

[]1Sinaqg ve tatbige baslama: hansi sual, hansi mazmun va hansi harakat ¢cadirisi lazimdir?

[]1Yenilanma va genislanma: hansi sual, hansi mazmun va hansi harakat ¢agirisi lazimdir?
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7. Persona sablonu

Sahs Cavab

Segment adi

Rol ve kontekst
Ssas problem
Baslama sababi
Cari alternativ
Arzulanan natica
Osas etiraz
Qarar meyarlari
Etibar stbutu
Catdigimiz kanal
istifadacinin 6z sézleri

Uygun olmayan musteri

Persona-ya uydurma ad, hobbi ve tasadufi xUsusiyyat alave etmayin. Yalniz garara tasir edan va sibutu
olan malumati saxlayin.
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8. Mesaj matrisi

Mesaji har segment Ugun bir problem va bir natica Uzarindsa qurun. SUbutunuz olmayan iddiani ve
superlativi ¢ixarin.

Bucaq Diqqgat¢akan giris 9sas slbut Etiraz cavabi Cagins
Problem

Natica

Mexanizm

Risk

Vaxt

Xorc

NUmuna

Muqayisa

Bir cimlalik dayer taklifi

Biz [segment]-a [problem]-i [mexanizm] vasitasile hall edib [6l¢Uls bilan natica] alds etmays komak
edirik; [esas farg/subut].
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9. 30 gunluk auditoriya yoxlamasi

Hafta Magsad Tapsiriglar Olcu Qorar

1 Farziyya 3-5 segment, 15 alags, musahiba plani Gorus say!i Slgatan segment

2 Problem 8-10 musahibs, ortaq fikirlarin tahlili Ortaqg problem JTBD ve sabab

3 Mesaj 3 bucaq: sahife, paylasim, e-pogt Cavab, klik, mUracist GUclU mesaj

4 Toklif Sinaq ¢argivasi, giymat, 5 satis goérusu Uygun muraciat Davam et, dayis ve ya dayandir

Dayandirma va istigamat dayisma meyari

[110+ musahibada problem tacili ve ol¢ulsa bilan tasir gostarmir.
[] Qarar veran saxsa ¢ixis yoxdur va satis yolu haddindan artig bahadir.
[] Cari alternativ kifayat gadar yaxsidir, dayisiklik motivasiyasi zaifdir.

[] Sinag naticasini dlcmak mUmkun deyil ve ya huquqi risk gabuledilmazdir.
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10. Final auditoriya sonadi

Element Tasdiglanmis cavab Subut / link
Prioritet segment
Problem

Baslama sababi
JTBD

Cari alternativ
Qerar vahidi
Ugur godstaricisi
9sas etiraz

Dayear taklifi
Etibar stbutu
Ssas kanal

Uygun olmayan musteri

istifade etmazdan avval

[] Segment son 90 gundsa real davranis ve muUsahibs ils yoxlanib.

[ ] Mesaj istifadacginin 6z s6zlarina asaslanir, marketing jargonuna yox.
[] Taklif natice, ehata va mahdudiyyati agiq gdstarir.

[ 1 HAqugi, maliyys ve saxsi malumat iddialari resmi manbs ils yoxlanib.

[ 1 Novbati 30 gun Ugun olguls bilen test va garar meyari var.

Auditoriya senadi dayismaz persona deyil. Yeni satis, Search Console, CRM va musahiba malumati
galdikca, elaca da an gec ribda bir yenilanmalidir.
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